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POSTUPY PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

MeteorEx s.r.o. IC 212 70 244, se sidlem Rohanské nabfezi 678/23, Karlin, 186 00 Praha 8 (déle jen ,Spoleénost”)
informuje o postupech pro vyfizovani stiznosti.

Spole¢nost vyfizuje stiznostiv souladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Spole¢nosti pro vyfizovani stiznosti.

Vyfizovani stiznosti Spolecnosti

Za stiznost se povazuje takové podani klienta, ve kterém klient v(i¢i Spole¢nosti prohlasuje nespokojenost
v souvislosti s poskytovanim jedné nebo s vice sluzbami Spole¢nosti. Bude-li stiznost shledana opravnénou, budou
ucinéna nezbytna opatreni k napravé.

Podani stiznosti je bezplatné a Spole¢nost zajituje rychlé vyfizeni stiznosti v souladu s vnitfnimi pravidly pro
vyfizovani stiznosti.

Nespokojenost v souvislosti s poskytovanim sluzeb je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté,
co klient vadu plnéni zjistit, nejpozdéji vSak ve Ih(té stanovené pfislusnymi smluvnimi ujednanimi
a pravnimi predpisy.

Klient m{ize vyuzit pro podani stiznosti FORMULAR, ktery je uvefejnén na webovych strankach Spoleénosti.
Spoleénost pfijima stiznost podanou nasledujicimi zplsoby:

a. elektronickymi prostfedky — pisemné na e-mailovou adresu: compliance@meteorex.net.

b. vtiSténé podobé — pisemné na adresu: Rohanské nabrezi 678/23, Karlin, 186 00 Praha 8.
V ramci stiznosti musi byt uvedeny nasledujici informace:
a. identifikacni Udaje stéZovatele (v¢. zastupce stéZovatele):
i. klient je fyzicka osoba — jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydliSté nebo kontaktni adresa.
b. v pfipadé zastupce stéZzovatele také opravnéni k zastupovani klienta;
c. kontaktni telefon a e-mail klienta / zastupce klienta;

d. dlvod stiznosti a specifikace sluzby, v souvislosti, se kterou podéava stéZovatel stiznost,
vC. podkladl dokladajici tvrzeni v dané stiznosti.

Klient je bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni, ode dne podani stiznosti, pisemné vyrozumén
o pfijeti stiznosti a o tom, zda je stiznost pfipustna.

Stiznost musi byt prosetiena v pfimérené |hité a co nejdfive, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od data pfijeti
stiznosti. Tato Ih(ta maze byt prodlouzena o dalSich 30 kalendarnich dnd. Do této |hity se poéitd doba potfebna
k odbornému posouzeni. Z tohoto dlvodu jsou stiznosti feseny bezodkladné.
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Ve vyjimeénych pripadech, kdy Spole¢nost neni schopna tento ¢asovy ramec dodrzet, mdze byt klient kontaktovan
za Ucelem informovani o prodlouzeni |hiity vyfizeni na dobu nezbytnou pro prosetfeni pfipadu, pfedpokladaném
datu rozhodnuti a divodech zpozdéni vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nesouhlasu klienta s navrzenym fesenim je klient informovan o moznosti obratit se se svou stiznosti na
KancelaF finanéniho arbitra, Ceskou narodni banku a ve vécech prdva na rovné zachazeni a ochrany pied
diskriminaci na Kancelar vefejného ochrance prav, pficemz soucasti jsou kontaktni Udaje dané autority. Pravo
klienta obratit se na soud tim neni dotceno.
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