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Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pokud si prejete podat stiznost tykajici se nasich sluzeb, muiizete tak ucinit
bezplatné e-mailem na adresu compliance@ meteorex.net nebo postou na:

Rohanské nabiezi 678/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s nasim internim postupem.
Pro podani stiznosti si miizete stahnout Formular stiznosti (PDF) zde:

Stahnout formulaf stiznosti (PDF)

Jak podat stiznost

1. Vyplnte formular stiznosti: Uvedte své identifikacni Gidaje, jasny popis
problému, pfislusna data, ID transakci (pokud existuji) a navrhované
feseni.

2. Odeslete stiznost: Odeslete vyplnény formulaf e-mailem na
compliance@meteorex.net nebo postou na vyse uvedenou adresu.

3. Pripojte podklady: Prilozte diikazy, napfiklad snimky obrazovky, uctenky
nebo e-maily.

Potvrzeni a Lhity
o Potvrzeni: Prijeti stiznosti potvrdime bez zbyte¢ného odkladu (e-mailem).
« Lhuta pro vyfizeni: Na stiznost odpovime do 30 kalendainich dnii od
prijeti. Pokud je potfeba vice ¢asu, informujeme vas o diivodech a novém
terminu.
Zpracovani a evidence
e Stiznosti jsou evidovany a vyhodnocovany oddélenim Compliance.
e Muizeme vas kontaktovat pro dopliujici informace nebo dokumenty.
o Evidence stiznosti je uchovavana v souladu s regula¢nimi pozadavky.
MozZnost eskalace

Pokud nejste spokojeni s nasim vyfizenim stiZnosti, mliZete se obratit na:

« Verejného ochrance prav (ombudsman): www.ochrance.cz
« Ceskou narodni banku (CNB): www.cnb.cz

Kontakt:
E-mail: compliance@meteorex.net
Adresa: Rohanské nabrezi 678/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika
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